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El informe sobre el Mercado de vino en Chile 2017 incluye:

Informe final

Resumen general
TENDENCIA: Cambio en las motivaciones para beber vino entre generaciones

= Tradicionalmente, el factor molivacional mas importante para
consumir vine ha sido la comida y el maridaje

* A pesar de que todavia es el factor mas importante para una gran
mayoria de consumidares de vir'L
estén més motivados a bebervi Canal horeca: bar y restaurante
generacianes mas mayores Los chilenos prefieren tomar vino en un restaurant er

Top 10 — Motivacion para

dad

. Marcas de alta conversion / baja conversidn

/ baja conversién

Precio:

GBP 2,500
USD 3,250
AUD 4,500
EUR 3,000

Mercado
Chileno

El informe sobre el Mercado de vino en Chile 2017 incluye:

Urmeneta obticne los niveles mas bajos de conversién comparado con o resto de

Principales tendencias en el mercado chileno y futuros
desafios

Demografia de los consumidores de vino chilenos en términos
de género, edad, ingresos y regién

Repertorio de bebidas alcohdlicas por grupos de edad, analisis
de consumo por varietal, conocimiento y consumo de paises
productores y niveles de compra

Comportamiento de compra de vino, incluyendo canales y
localizaciones de compra, motivaciones a la hora de consumir
vino y decisiones tomadas por grupos de edad

Frecuencia de consumo y gasto por ocasion a través del canal
horeca y canal alimentacion

Actitud e involucracién hacia el vino, actitud hacia los tipos de
cierres y tapones (corcho natural, corcho sintético y tapdn de
rosca)

Salud de marca y andlisis del conocimiento de marcas entre
consumidores y medidas adicionales como compra,
conversién, afinidad y recomendacién.

Perfil del consumidor de vino por grupos de edad

Tabla de datos facil de usar con toda la informacion
preguntada a los consumidores, organizada por género, edad,

region, ingresos y frecuencia de consumo. vinitrac 3



Chile Landscapes 2017 report

The Chile Landscapes 2017 report includes:
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a INFORME SOBRE EL MERCADO DE

VINO EN CHILE

* Report with the latest information regarding the

Chilean wine market, supported by:

x | \  Mercado
b Chileno

Wine Intelligence Vinitrac®

Trade interviews

Triad interviews with regular wine
drinkers in Chile

Wine Intelligence market experience
Secondary sources
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* User-friendly data table with all the measures from
Vinitrac® showing significances, cross tabulated with:
e All Chilean regular wine drinkers in 2017
*  Gender groups
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Chile Landscapes 2017 report
Deliverables

The Chile Landscapes 2017 report includes:

= Key trends in the Chilean market and coming challenges

Resumen general
TENDENCIA: Cambio en las motivaciones para beber vino entre generaciones

= Demographics of regular wine drinkers in Chile by gender, age,
income and region

= Tradicionalmente, el factor molivacional mas importante para
consumir vine ha sido la comida y el maridaje

* A pesar de que todavia es el factor mas importante para una gran
mayoria de consumidores de virrL
estén més motivados a bebervi Canal horeca: bar y restaurante
generacianes mis may

Los chilenos prefieren tomar vino en un restaurant en vez de un bar o un

Top 10 — Motivacio pub

= Alcoholic beverage repertoire by age group, analysis of red and
white varietal consumption, country of origin awareness and
consumption levels, and region awareness and purchase levels

Bary re

Marcas de alta conversidn / baja conversién

Urmeneta abticne las niveles mas bajos de conversién comparado con cl resto de

s marcas

* Wine buying behaviour, including channel and retailer usage,
consumer motivations behind wine consumption and choice
cues by age group

Marcas de alta conversién / baja conversién
Bace = Indas 25 ez dores morausle de v an (- A1D]

* Consumption frequency and spend per occasion in both the
off- and on-trade

Report price: N = Wine attitudes, wine involvement and attitudes towards wine

closures (cork, synthetic cork and screw-cap)

GBP 2'500 = Wine brand health analysis and insight, with brand awareness

USD 3,250 analysis and additional measures such as brand awareness,
purchase, conversion, affinity and recommendation

AUD 4,500

EUR 3’000 = Regular wine drinker profiling by age groups

= A full user-friendly data table with data from the questions
asked of consumers, cross-tabbed by gender, age, region,
income and consumption frequency

Mercado *All prices exclusive of VAT, GST,

Chileno or relevant local sale taxes at the current rate vinitrac.,) 5
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Management summary

WINE MARKET TRENDS:
Changing wine drinking motivations between generations:

Although Chilean wine consumers traditionally like having wine to accompany their
meals, younger consumers are starting to see wine as a drink to help them relax

Nascent sparkling wine market:

Although the sparkling wine market in Chile is small compared to other markets, trade
members and wine consumers are witnessing a growing consumption of sparkling wine

The adventurous wine consumer movement:

There is a growing number of wine consumers in Chile looking for new styles of wine
which are not the standard in Chile

Small improvements in the on-trade:

Until recently, there were very few on-trade establishments dedicated to wine; over the
past 10 years a few establishments have opened which are piquing the interest of wine
consumers

Future challenges:

The future of the Chilean wine market looks positive, but it faces a few challenges such
as increasing per capita wine consumption and increasing wine prices

»  Mercado
; 8
Chileno Source: Wine Intelligence, Vinitrac® Chile Jul’ 17, n=700 regular wine drinkers in urban areas in Chile



Management summary
General summary of age profile of regular wine drinkers

18-24 year olds: Inexperienced wine drinkers
This is the smallest age group among Chilean regular wine drinkers. Compared to the older wine drinkers,

they have very little knowledge about the wine category and they prefer to drink beer and spirits,
particularly in cocktails. They like to learn about wine through their family, especially their parents.

25-34 year olds: Starting to be adventurous within the wine category

This small group of consumers is starting to become more adventurous within the wine category. They
have more knowledge about brands and grape varietals. They are interested in learning about wine
through the media and also their family, friends and wine shop staff.

35-44 year olds: A mix of adventurous and traditional wine drinkers

They take a great interest in wine and they think that wine is a fashionable drink. They like to try new
wines but some also like to stick to what they know. They have a good understanding of the category and
they know different brands and Chilean wine regions. They like food and wine pairing and to drink wine at
restaurants.

45-64 year olds: Very traditional in the world of wine
They have a very traditional view of wine and they tend to stick to the grape varietals and brands that they
know. They think wine is good for the health and they like to have a glass with dinner.

*The profile of the age groups 45-54 and 55-64 have been combined because they have
very similar behaviour

Mercado
; 9
Chileno Source: Wine Intelligence, Vinitrac® Chile Jul’ 17, n=700 regular wine drinkers in urban areas in Chile
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Resumen general

TENDENCIAS EN EL MERCADO CHILENO:
Cambio en las motivaciones para beber vino entre generaciones:

Aunque a los consumidores de vino Chilenos les gusta tomar vino para acompafar la
comida, los consumidores mas jovenes empiezan a ver el vino como una bebida que les
ayuda a relajarse

Mercado de vinos espumosos:

A pesar de que el mercado de vino espumoso en Chile es pequefio comparado con
otros mercados, tanto los profesionales del vino como los consumidores estan
experimentando un crecimiento continuo del vino espumoso

Un consumidor mas aventurero:

Hay un consumidor mas aventurero que busca nuevos estilos de vino que no sean los
comunes en Chile

Pequeias mejoras en el canal horeca:

Hasta hace poco, solo algunos establecimientos estaban dedicados exclusivamente al
vino, sin embargo en los ultimos 10 aios, nuevos establecimientos han abierto sus
puertas lo cual ha despertado la curiosidad entre consumidores

Futuros desafios:

Los mayores desafios son aumentar el consumo per capita del vino a la vez que
incrementar los precios

»  Mercado
; 10
Chlleno Fuente: Wine Intelligence, Vinitrac® Chile Julio 17, n=700 consumidores urbanos mensuales de vino en Chile



Resumen de los consumidores por edad
Resumen general de consumidores de vino por grupo de edad

C

Mercado
Chileno

18-24 anos: Bebedores de vino sin experiencia

Es el segmento de consumidores mensuales de vino mas pequeno. Tienen poco conocimiento sobre la categoria
del vino y prefieren consumir cerveza y bebidas destiladas, especialmente en cdcteles, en comparacion con los
mas mayores. Les gusta adquirir conocimiento del vino a través de su familia, especialmente de sus padres.

25-34 anos: Comenzando a ser aventureros en la categoria del vino

Este pequefio grupo de consumidores empiezan a ser mas aventureros en la categoria del vino. Tienen mas
conocimiento sobre marcas y cepas. Les interesa aprender mas sobre los vinos a través de los medios de
comunicacion y también a través de su familia, amigos y el personal que trabaja en las tiendas.

35-44 anos: Una mezcla de aventureros pero también tradicionales en la categoria del vino
Tienen un gran interés en el vino y piensan que es una bebida que esta de moda. Les gustan probar nuevos
estilos de vino pero asimismo ceiirse a lo que conocen. Tienen un buen conocimiento de la categoria y conocen
las diferentes marcas y también valles de Chile. Les gusta el maridaje con la comida y tomar vinos en
restaurantes.

45-64 afos: Muy tradicionales en el mundo del vino
Tienen una vision muy tradicional cuando se trata de vino y suelen cefiirse a cepas y marcas que ya conocen y no
gastar demasiado. Piensan que el vino es bueno para la salud y les gusta tomar una copa con la cena.

*Los grupos de edad 45 a 54 y 55 a 64 estan combinados para el perfil porque tienen un
comportamiento muy similar

Fuente: Wine Intelligence, Vinitrac® Chile Julio 17, n=700 consumidores urbanos mensuales de vino en Chile

11



Research Methodology/Metodologia

Vinitrac®:

Los datos para esta encuesta han sido recogidos en Chile
por una encuesta llevada a cabo en Julio de 2017

Los datos fueron recolectados por Wine Intelligence a
través de su encuenta online Vinitrac® con una muestra
total de 700 consumidores mensuales de vino en Chile.

La muestra de consumidores de vino en Chile fue definida
como todos aquellos que beben vino tinto, blanco o
rosado por lo menos una vez al mes.

Los entrevistados considerados como no validos (aquellos
gue abandonaron la encuesta o que han dado respuestas
inconsistentes) fueron descartados del analisis

Los datos de la encuesta son representativos de la
poblacién de consumidores de bebidas alcohdlicas en
Chile con respecto del género, edad y regién de
residencia

»  Mercado
Chileno

Vinitrac®:
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The data for this survey was collected in Chile in July 2017

Data was gathered via Wine Intelligence’s Vinitrac® online
survey from a sample of 700 monthly wine consumers in
Chile

Respondents were screened to ensure that they drink red,
white or rosé wine once a month

Invalid respondents (those who sped through the survey or
gave inconsistent answers to selected questions) were
removed before analysis

The data is respresentative of the population of regular
wine drinkers in Chile in terms of age, gender and region of
residence

(vinitrac) 12



Research Methodology/Metodologia

Metodologia para las entrevistas con los profesionales
de vino

Las entrevistas fueron realizadas a cuatro profesionales
experimentados en la industria del vino en Chile en febrero
y septiembre del 2017

Todas las entrevistan han seguido preguntas
predeterminadas y cubrieron las tendencias globales del
mercado, las oportunidades para diferentes estilos de vino,
los canales y los precios

Los cuatro entrevistados trabajaban en los siguientes
posiciones:

1 x Sommelier y distribuidor

1 x Fundador de tienda especialista en vinos
1 x Endlogo

1 x Personal de tienda de vinos

»  Mercado
Chileno
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Trade interview methodology for wine experts

The interviews were conducted with four experienced
professionals in the wine industry in Chile in February and
September 2017

All of the interviews followed a structured discussion guide
which covered global market trends, opportunities for
different wine styles, purchase channels and prices

The four interviewees worked in the following positions:
1 x Sommelier and distributor
1 x Founder of an independent wine shop
1 x Winemaker
1 x Member of staff in a wine shop

(vinitrac.) 13



Research Methodology/Metodologia

Metodologia para las entrevistas con los
consumidores de vino

Las entrevistas fueron realizadas con once consumidores
de vino en febrero del 2017

Todas las entrevistan han seguido preguntas
predeterminadas y cubrieron consumo del vino, su
comportamiento en el canal de alimentacién y canal
horeca y también marcas de vino

Los entrevistados son consumidores regulares de vino
(beben vino al menos una vez al mes y beben vino
tinto/blanco/rosado):

3 personas entre las edades 18 y 24
3 personas entre las edades 25 y 34
3 personas entre las edades 35 y 44
2 personas entre las edades 45 y 64

»  Mercado
Chileno

w ne

intelligence

Methodology for triad interviews with wine
consumers

The interviews were conducted with eleven wine
consumers in February 2017

All of the interviews followed a structured discussion
guide which covered their wine consumption, their
behaviour in the off- and on-trade and wine brands

The interviewees are regular wine consumers (they drink
wine at least once a month and drink red, white or rosé
wine) consisted of:

3 people between the ages of 18 and 24
3 people between the ages of 25 and 34
3 people between the ages of 35 and 44
2 people between the ages of 45 and 64

(vinitrac) 14
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Contact us directly: reports-shop@wineintelligence.com
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